RAPORTUL CEAC
pe anul 2017

1. Structura institutiei

Universitatea ,,Sapientia” este o a institutie de Invatdmant superior particulard acreditata in baza Legii nr.
58/2012 (publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 222 din 3 aprilie 2012) integrata in sistemul
national de Invatamant superior, care isi asumd misiunea de invatdmant si cercetare stiintifica.
Universitatea isi desfasoara activitatea in patru centre de studiu — Cluj-Napoca, Miercurea Ciuc, Targu
Mures si Sfantu Gheorghe —, din anul universitar 2016-2017 fiind organizat intern pe trei facultati —
Facultatea de Stiinte si Arte din Cluj-Napoca, Facultatea de Stiinte Tehnice si Umaniste din Tg. Mures,
Facultatea de Stiinte Economice, Socio-Umane si Ingineresti din Miercurea Ciuc. In cadrul fiecirei
facultati activitatea didactica si de cercetare se desfasoard in cadrul departamentelor (4 la Cluj-Napoca,
cate 6 la Miercurea Ciuc si Tg. Mures), respectiv la nivelul centrelor de cercetare acreditate intern de
catre Senat. La nivel central functioneaza DSPP, Centrul LinguaSap. Structura completa revizuita in 2017
este postat pe site-ul universitatii

(http://www.sapientia.ro/data/ AzEgyetemrol/Dokumentumok/Egyeb/RO/organigrama_universitatii_2017.

pdf).

2. Aprobarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si modalitatea de eliberare
a diplomelor si certificatelor aferente
Tn anul universitar 2017-2018, oferta universititii Sapientia a insumat un total de 30 programe de studiu
de licenta. Oferta prezentatd in tabelul nr.1, defalcata pe centre de studiu si facultati, este Intocmita in
baza informatiilor existente la nivel central si in anexele rapoartelor facultatilor.
Tn anul 2017/2018 Universitatea a programat pentru evaluarea interni si externa o serie de programe de
studii de licenta. Astfel pentru acreditare, respectiv evaluare periodica a calitatii:
v Drept (Cluj Napoca)
Cinematografie, fotografie, media (Cluj-Napoca)
Informatica economica (Miercurea Ciuc)
Servicii si politici de sdndtate publicd (Tdrgu Mures)
Horticulturd (Targu Mures)
v Comunicare si relatii publice (Tdargu Mures)

Programele de master sunt cuprinse in tabelul 1.b.
Conform datelor din tabelul 1.b. in anul universitar 2017/2018 Universitatea a programat pentru evaluarea
interna si externa o serie de programe de master.
Astfel pentru evaluarea periodica:
Traducere si interpretare (Miercurea Ciuc)
Comunicare si relatii publice (Miercurea Ciuc)
Biotehnologii sustenabile (Miercurea Ciuc)
Dezvoltarea aplicatiilor sofiware (Tdrgu Mures)

SSENENEN

Protectia plantelor (Targu Mures)
Sisteme mecatronice avansate (Tdargu Mures)

CAORRRRS

Sisteme de control inteligente (Targu Mures)
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Sintetizand se poate constata ca in anul universitar 2017-2018 in cadrul Universitatii functioneaza 30
programe de licenta (24 acreditate si/sau reacreditate, 6 autorizate provizoriu) si 12 programe de master in
11 domenii acreditate, neexistand nici-un program care sa nu fi fost acreditat sau autorizat provizoriu.

Tabelul 1a. Oferta educationala a Universitdtii Sapientia la nivel de licentd pentru anul universitar

2017-2018
Facultative Denumirea programului de Situatia Anul de evaluare
studiu programului de interni/externa/
studiu reevaluare
1 2 3 4
Facultatea de Relatii internationale si studii RA - reacreditat 2022
Stiinte si Arte europene
din Cluj- Cinematografie, fotografie, RA - reacreditat 2018
Napoca media
Stiinta Mediului RA - reacreditat 2020
Drept Ap 2018
Economie generala RA 2020
Economie agroalimentara RA 2020
Contabilitate si informatica de RA 2019
gestiune
Lb. si lit. romana si limba si lit. RA 2020
engleza
Marketing A 2020
Literatura universala si A 2020
Facultatea de comparata limba si literatura
Stiinte engleza
Economice, Informaticd economicd Ap 2018
Socio-Umane si | Sociologie RA 2020
Ingmerestl d}n Resurse umane Ap 2019
Miercurea Ciuc
Ingineria produselor RA 2020
alimentare
Ingineria si protectia mediului RA 2020
in industrie
Comunicare si relatii publice RA 2020
Inginerie geneticd Ap 2020
Inginerie si management in A 2021
alimentatie publica si
agroturism
Informatica RA- reacreditat 2021
Facultatea de Mecatronica RA- reacreditat 2019
Stiinte Tehnice  Fe) o atoare RA- reacreditat 2019
si Umaniste din
Targu Mures Automatica si informatica RA- reacreditat 2021
aplicata
Horticultura RA 2022




Comunicare si relatii publice RA 2018
Traducere si interpretare A 2019
Tehnologii si sisteme de A 2021
telecomunicatii

Tehnologia constructiilor de A 2022
masini

Servicii si politici de sanatate A 2018
publica

Peisagisticd Ap 2018
Agriculturd (Sf. Gheorghe) Ap 2023

RA-acreditat; A-acreditat; Ap-autorizat provizoriu

Tabelul 1b. Oferta educationald la nivel de master a Universitatii Sapientia pentru anul universitar
2017-2018

Facultatea Denumirea programului de studiu si al Anul pentru evaluarea
domeniului acreditat interna/externa
reevaluare
1 2 3
Facultatea de Domeniul: Relatii internationale si studii europene 2019
Stiinte si Arte Diplomatie si studii interculturale
din Cluj-Napoca | Domeniul: Arte - Cinematografie, fotografie, media 2019
Studii de film
Domeniul: Stiinta mediului 2021
Protectia si monitorizarea mediului
Facultatea de Domeniul: Filologie 2018
Stiinte Traducere §i interpretare
E(_:Onom'cev . Domeniul: Stiinte ale comunicarii
Socio-Umane si Comunicare si relatii publice 2018
I\I/rlliilrrclzzrr‘:éitlc(}hnc Domeniul: Economie
Leadership si management in economia agrard 2019
Domeniul: Economie
Economie aplicata si finante 2020
Domeniul: Ingineria produselor alimentare: 2018
Biotehnologii sustenabile
Facultatea de Domeniul: Informatica 2018
Stiinte Tehnice Dezvoltarea aplicatiilor software
si Umaniste din Domeniul: Horticultura 2018
Targu Mures Protectia plantelor
Domeniul: Mecatronica si robotica 2018
Sisteme mecatronice avansate
Domeniul: Ingineria sistemelor 2018
Sisteme de control inteligente

La nivelul Universitatii exista in cadrul sistemului de management al calitatii 0 serie de regulamente si

proceduri operationale cu importanta majora in derularea programelor de studii, si anume:




— Initierea, aprobarea, monitorizarea, imbunétatirea §i evaluarea periodicd a programelor de studiu se
realizeaza in baza METODOLOGIEI DE ELABORARE SI MODIFICARE A PROGRAMELOR DE
STUDII SI A PLANURILOR DE INVATAMANT, aprobat de Senatul Universitatii in 1721/17.07.2015.
Monitorizarea programelor de studii se face anual, de catre reprezentantii comisiei CEAC la nivel de
institutie si de facultate, fiind programate dezbateri la nivelul consiliilor facultatilor si a Senatului pe teme
privitoare la modul de indeplinire a standardelor specifice.

In afara acestor activitati, devenite deja de rutin, sunt realizate autoevaludri si evaluiri externe
ale programelor de studii supuse autorizarii provizorii, acreditarii sau evaluarii periodice. Raportul privind
evaluarea interna a programelor de studii din 2017, atat cel referitoare la Partea |, Prezentarea institutiei,
cat si cele referitoare la programele de studii - Partea a ll-a - au fost dezbatute in CA si Senatul
universitatii, fiind apoi solicitata evaluarea externa.

Tn anul 2017 s-a continuat revizuirea programelor de studii, fiind aduse modificari substantiale
atat la nivelul planurilor de invatamant, cat si in ceea ce priveste programele analitice ale disciplinelor. Ca
rezultat al acestei activitdti s-a creat o buna aliniere la cerintele ARACIS, s-a diminuat numarul de
discipline, si, ce este mai important, s-a pus un accent deosebit pe corelarea a continutului disciplinelor cu
competentele cerute de piata muncii. Aceste actiuni au fost coordonate la nivel de facultati si rectorat,
eliberare a diplomelor si celorlalte documente scolare solicitate.

Rapoartele de management intocmite de decani si de rector, dezbatute Tn cadrul Consiliilor
facultatilor, respectiv Senat, fac referiri la modul in care universitatea se implica in activitatea curenta de
modernizare a procesului didactic, in crearea de noi oferte educationale, atat la nivel de licentd cat si de
master. Ca o concluzie a acestor rapoarte dezbatute se remarca importanta care trebuie sa Se acorde

Actele de studii ale absolventilor diferitelor programe de studii sunt eliberate in conformitate cu
prevederile Legii nr. 1/2011, Ordinul Ministrului nr. 657/2014 privind Regimul actelor de studii,
Hotararea de Guvern nr. 607/2014 privind continutul si formatul actelor de studii care vor fi eliberate
absolventilor ciclului I de studii universitare de licenta, respectiv a Ordinului Ministrului nr. 4151/2010
privind diploma de master si suplimentul la diploma, precum si Procedura interna de eliberare a actelor de
studii, revizuita, aprobata de Senat prin Decizia nr. 1792/2015.11.27.

3. Evaluarea studentilor

Conform reglementérilor interne procesul de invatimant este proiectat in asa fel incat predarea-invatarea
si evaluarea (continud, periodica si la finele semestrului) sa reprezinte un tot unitar. Evaluarea studentilor
se efectueaza in baza REGULAMENTULUI DE STUDII in sistemul de credite transferabile al
Universitatii Sapientia aprobat Tn Senat 1882/2016.07.22 si a PROCEDURII DE EVALUARE A
ACTIVITATII PROFESIONALE A STUDENTILOR, a cirui ultimd revizuire aprobati in Senat
(1729/17.07.2015.) prevede ca la evaluare trebuie sa fie prezenti cel putin doua cadre didactice.
Cataloagele de examen Tintocmite conform regulamentului sunt semnate de ambii examinatori.
Regulamentul de studii prevede si metode de contestare a notelor obtinute la examene. Regulamentele
aferente activitatii studentilor sunt publice, fiind postate pe pagina web a Universitatii si a facultatilor.
Acestea sunt aduse la cunostinta studentilor inca in momentul semnarii Contractului de scolarizare, la
primirea Ghidului studentului. Modificarile survenite sunt aduse la cunostinta lor atat prin reprezentantii
din forurile decizionale, cat si prin intalnirile periodice pe care acestia le au cu cadrele didactice



indrumatoare ale specializarilor. Continutul concret al unei discipline, precum si modul de evaluare a
cunostintelor este stipulat in Fisa disciplinei respective. Acestea sunt aduse la cunostinta studentilor odata
cu prezentarea disciplinei de fiecare titular de curs/disciplind. Desi conducerea institutiei a stabilit ca o
obligatie a decanatelor de a posta pe site-ul facultatii planul de invatamant si fisele disciplinelor aferente,
acesta, cu toate progresele semnalate la nivelul anului 2017, nu este realizat in totalitate.

Finalizarea studiilor s-a realizat Th baza unei metodologii proprii elaborate in concordanta cu
metodologia propusd de minister, respectiv: METODOLOGIA PROPRIE DE ORGANIZARE A
EXAMENULUI DE FINALIZARE A STUDIILOR (EXAMEN DE LICENTA/DIPLOMA SI
DISERTATIE) IN CADRUL UNIVERSITATII SAPIENTIA DIN CLUJ-NAPOCA.

4. Asigurarea calitatii corpului profesoral

4.1. Reglementari privind calitatea si evaluarea corpului profesoral
in vederea asigurarii indeplinirii standardelor privind calitatea corpului profesional din Universitate,
conducerea a realizat si implementat 0 serie de regulamente si proceduri de selectare si evaluare a
personalul didactic. Tn cadrul acestora se mentioneazi REGULAMENTUL DE CONCURS PENTRU
OCUPAREA POSTURILOR DIDACTICE a carui ultima editie este din 2017 (Hotararea Senatului nr.
1995/12.05.2017) acesta reflectdnd intru-totul interesul deosebit acordat de conducerea universitatii
calitatii personalului didactic incd din momentul intrdrii Tn Universitate. Posturile vacante propuse la
concurs sunt facute public conform metodologiei stabilite de MEN, inscrierea, stabilirea comisiilor,
desfasurarea examenelor, aprobarea si validarea acestora facandu-se si Tn 2017 conform reglementarilor
legale.
Conform procedurilor stabilite de Senat corpul profesoral este evaluat periodic, utilizdnd in acest scop o
serie de reglementari interne, cum sunt:

e REGULAMENTUL DE EVALUARE COLEGIALA;

e METODOLOGIA DE EVALUARE DE CATRE MANAGEMENT BAZAT PE
AUTOEVALUARE, conform criteriilor de performanta aprobat de Senat

e PROCEDURA DE EVALUARE DE CATRE STUDENTI A CADRELOR DIDACTICE,
conform unui FORMULAR pentru EVALUAREA CADRELOR DIDACTICE DE CATRE
STUDENTL

Evaluarea colegiala, realizata anual conform Fisei de evaluare colegiala, s-a finalizat si in 2017 printr-
un Raport intocmit de directorul de departament si inaintat conducerii facultatii.

Evaluarea personalului didactic de catre studenti s-a realizat semestrial, pentru fiecare disciplina la
care cadrul didactic a efectuat activitafi de predare/seminarizare/aplicatii. Pentru evaluare s-a utilizat
formularul modificat, aprobat de Senat. Rezultatele evaluarii sunt confidentiale si sunt accesibile doar
cadrului didactic evaluat, directorului de departament si decanului, fiind publice rezultatele prelucrate
statistic. Mediile pe universitate pe categorii se prezintd astfel: profesor universitar 3.88 (maxim 5);
conferentiar universitar 4.21; lector universitar 4.07 si asistent universitar 4.15.

Raportul de evaluare al cadrelor didactice de catre management, bazat pe autoevaluare, este realizat
pe baza unui formular validat in CA. Rezultatele individuale prelucrate in Rapoartele CEAC ale
facultatilor au fost analizate si dezbatute in Consiliul Facultatilor. Cadrele didactice cu rezultate deosebite



au fost recompensate prin renumeratie diferentiata bazata pe performantele didactice sau stiintifice, dupa
caz.

4.2.Evaluarea activititii de cercetare
Deoarece activitatea de cercetare desfasurata in perioada 2016-2017 a fost analizata in Senat, Tn cele ce
urmeaza vom prezenta doar cativa indicatori la nivel de facultati si universitate.

4.2.1. Granturi internationale, nationale si contracte de servicii
In perioada supusa analizei (2016 si 2017) Tn cadrul universitatii s-au derulat 113 de granturi si contracte
(2016, 50 contracte si granturi iar 2017, 63 contracte si granturi), valoarea lor totalizand peste 4.713.377
RON. Dintre acestea o parte (30 la numadr) au fost finantate prin intermediul Institutului Programelor de
Cercetare. Numarul granturilor nationale s-a ridicat la 162, cu o valoare cumulatd de 2.091.930 RON.
Defalcarea pe tipuri si valoarea inregistrata pe anii 2016-2017 este redata in fig. 1.
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Fig.1. Situatia granturilor si contractelor pe anii 2016-2017

4.2.2. Articole, publicatii, studii
Din raportul de autoevaluare, efectuat pentru pe baza informatiilor inscrise in baza de date de gestionare a
activitatii stiintifice la nivelul Universitatii Sapientia (SOIPC: Sistemul Online al Institutului Programelor
de Cercetare) reiese ca inca mai sunt cadre didactice care nu au fnregistrat nici-un produs stiintific.
Referitor la activitatile de cercetare derulate in 2017 se poate constata faptul ca existd numeroase
colective cu rezultate remarcabile, dar si unele cadre didactice care trateaza aceasta latura a activitatii
academice cu un interes mai scazut.



La nivelul universitatii in anul 2016 numarul publicatiilor inregistrate a fost de 409 in baza de
date. Rezultatele detaliate, defalcate pe tipul publicatiilor sunt redate in tabelul 2. Mentinerea trendului
privind cresterea numarului de articole ISI si cele indexate n baze de date internationale se datoreaza in
buna masura preocuparii editorilor revistei universitatii - Acta Universitatis Sapientiae — in a mentine
ritmul editarii si a nivelului stiintific al articolelor, contribuind astfel la cresterea vizibilitatii institutiei.

Tabelul 2. Rezultatele centralizate ale publicatiilor inregistrate in baza de date SOIPC

(Media provizorie a publicatiilor raportate la 196 cadre didactice titulare Tn 2016 este 2,1).
Capitole de
Anul Acrticole Carti carti Conferinte. | Editare

tate

Articole/capitole de carti editate in
tara
Volume ale manifestarilor

Ainal

Alte edituri

ISl
BDI
Reviste straine
str:

Reviste indexate CNCS
Reviste din tara
Edituri straine
Edituri recunoscute CNCS
stiintifice/artistice
Editare de carti
Total

Articole/capitole de carti din

2016 | 33 | 78 | 26 9 42
2017 |54 |46 |21

»

13 10 |18 (54 |99 21 409
30 |5 8 7 12 |28 |81 17 317
Preluat din Raportul de cercetare pe 2016-2017.
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4.2.3. Evenimente organizate
Tn anul 2017 la nivelul facultitilor si a universitatii Sapientia in ansamblu au fost organizate 95 de
manifestari stiintifice si un numar apreciabil de workshop-uri, concursuri profesionale si conferinte.
Arhivele evenimentelor de pe site-urile facultatilor reflectand implicarea facultdtilor in multe dintre
evenimentele de importantd locald, cum sunt Zilele oraselor de resedinta, Zilele culturii maghiare, Zilele
portilor deschise, Scoala altfel si altele. Tn 2017 au fost organizate un numir de 20 de manifestiri
stiintifice internationale. Datele sintetizate la nivel de universitate se gasesc in tabelul 3.



Tabelul 3. Manifestari organizate in perioada 2016-2017.
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2016 6 2 7 18 2 0| 5 0 0 1 | 41
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FSES- | 2016 5 2 10 3 | 20
ul 2017 5 2 11 3 | 21
2016 24 2 9 3 0| 0| 6 5 9 36 | 94
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2016 35 6 16 21 2 | 0 | 11 5 19 40 | 155
Univ. 2017 20 15 9 16 4 | 0 3 7 13 8 | 95

4.2.4. Participarea cadrelor didactice la manifestari stiintifice si artistice organizate
Tn anul 2017 personalul didactic al Universitatii Sapientia a participat la un numar mare de manifestari
stiintifice sau artistice. In baza informatiilor centralizate de Departamentul de Cercetare si Granturi se
poate afirma ca reprezentantii Universitatii Sapientia au prezentat 383 comunicari la conferinte si
manifestari stiintifice. Participarea la manifestdri si expozitii se poate sintetiza prin prezenta numelui
Universitatii la 374 manifestari stiingifice si profesionale si la 9 manifestari artistice. Trebuie mentionat
faptul ca participarea la manifestari a fost facilitata prin sistemul de granturi al IPC, care in perioada
2016-2017 a acordat sprijin financiar pentru participarea la evenimente stiintifice in valoare de 106.262
RON pentru 66 cadre didactice.

Ca o recunoastere a prestatiei personalului didactic se cuvin a fi mentionate premiile obtinute in
anul 2017 (Vezi tabelul 4).

Tabelul 4. Premii obtinute de cadrele didactice ale universitatii

Bakk Miklos

1 | Premiul Lérincz Csaba, Asociatia Pro Minoritate Alapitvany, 2017

Lefkovits Laszlo

2 | Premiu cel mai bun articol: Best Paper Award CCIT2017, Seek Digital Library, 2017

3 | Premiu cea mai buna prezentare: Best Presentation ICMV 2017, ICMV Conference executive

Méaté Marton

5 \ Premiul Jenei Dezsé, Societatea Muzeului Ardelean, 2017

Miklossy Ildiko

6 ‘ Bursa pentru cadre didactice universitare oferit de Ministerul Resurselor Umane, Ungaria

Muradin Janos Kristof




7 | Premiu pentru cercetarea Europei Centrale, Categoria Junior, Institutul Virtual de Cercetare
a Europei Centrale (VIKEK), 2017

8 | Crucea de aur al Guvernului Ungariei 2017
Tonk Marton

9 | Premiul Brosa de Aur pentru sprijinirea acordat activitatii stiintifice studentesti. Asociatia
Nationala pentru Cercetarea Stiintificd Studenteascad, Ungaria, 2017

Pethé Agnes
10 | Premiul Manzul Galben (Sarga Csikd), Asociatia Filmtett, Institutul Balassi — Bukarest,
2017

Preluat din Raportul de cercetare pe 2016-2017.

5. Disponibilitatea resurselor de invitare si asistenta acordata studentilor

5.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Universitatea s-a preocupat si in 2017 de punerea la dispozitia studentilor a celor mai noi
informatii. Sistemul informational Serviciului Electronic de Informatii al Academiei de Stiinte din
Ungaria EISZ, la care este abonat Universitatea, asigura o documentare online la un numar apreciabil de
reviste din variate domenii ale stiintei si artelor (Science Direct, SpringerLink, Web of Science,
MathSciNet, JSTOR si platforma EBSCO). Si in anul 2017 s-a continuat dotarea si inzestrarea adecvata a
bibliotecilor facultatilor. Bibliotecile dispun de un numar de cca. 116.000 de publicatii din domeniile
stiintelor corespunzatoare programelor de studii derulate si inrudite cu acestea. Publicatiile in format
clasic si electronic pot fi regasite prin cataloage on-line (HUNTEKA). Biblioteca asigurda schimburi
interbibliotecare, servicii specifice unei biblioteci universitare, conform cu Regulamentul de functionare.
Salile de lectura au spatiu special destinat pentru informare si documentare pe Internet, fiind dotate cu un
numar adecvat de calculatoare si terminale legate in retea. Bibliotecile celor patru centre de studii dispun
de un total de 302 locuri in salile de lecturd, de 43 terminale la bazele de date internationale dupa cum se
poate observa din tabelul 5.

Tabelul 5. Informatii privind bibliotecile centrelor de studii.

Centrul de studiu Suprafata, m* Nr. de locuriin | Nr.de Nr. de Orarul
sala de lectura | publi- | abonamentela | bibliotecii
catii periodice 2017
Total Sali Total Cu Roma- | Straine
de lectura calcula- nesti
toare
[Targu Mures 831.31 659.2 192 14 38738 18 17 8-19:30
Tg. Mures pentru Sf. 70.05 53.37 12 12 8182 1 0 8-15.30
Gheorghe
Miercurea Ciuc 627 347.81 57 11 53258 15 9 8-20
Cluj-Napoca 192 148.73 41 6 15622 30 4 8-20
Universitate 1720.3 | 1209.11 302 43 115800 64 30

Salile de lectura de la fiecare facultate asigura accesul simultan pentru mai mult de 10% din numarul de
studenti al universitatii. Accesul nelimitat la internet prin WIFI in sélile de curs, seminarii, camere de
camine, laboratoare a reprezentat o facilitate suplimentara pentru studentii universitatii.



Universitatea ,,Sapientia” a trasat ca sarcind permanenta a titularilor de disciplind elaborarea de
cursuri, manuale, iIndrumare in format tiparit sau electronic. Fiecare cadru didactic trebuie sa aiba anual
cel putin o realizare stiintifica sau didactica. Diversificarea ofertei educationale prin noile programe de
studii si a introducerii a disciplinelor noi a generat o crestere a decalajului dintre suporturile de curs si
indrumare necesare si a celor existente. De asemenea se poate observa cd materialele didactice elaborate
de titulari sau de asociati in format electronic (cursuri, indrumare, culegere de texte, prezentdri Power-
point, studii de caz, etc.) sunt gestionate neunitar, in unele cazuri ele sunt depuse la biblioteca, alteori se
posteaza pe site-ul facultatii sau a departamentului, respectiv pe reteaua intranet a facultatii, insa formatul
si calitatea lor nu este asigurata intotdeauna Th modul stipulat n regulament. Materialele tiparite intrate in
patrimoniul bibliotecilor facultatilor nu sunt intotdeauna intr-un numar suficient. Tn fig.2. se prezinta
gradul de realizare a acestui deziderat la nivelul facultatilor.

Dintre cele 839 de materiale didactice mentionate la nivelul facultatilor, ponderea cea mai mare o
reprezinta cartile de specialitate, pe locul al doilea fiind situate materialele in format electronic (multe
nevalidate de departamente), urmate de indrumatoarele de laborator si culegerile de texte editate de
asemenea in format electronic.

Analizand numarul de discipline ce revine unui cadru didactic, mai ales in cazul formatiilor cu un
numar restrans de cursanti, se poate observa ca media de discipline pe cadru didactic (4.28) a fost si In
2017 extrem de mare, existdnd cadre didactice care au obligatii cumulate - norma si cumul - de doua ori
cifra mentionata. Aceastd Incarcare neechilibrata face greu de indeplinit indicatorul privind asigurarea
cursantilor cu un numar adecvat de suporturi de curs de calitate corespunzatoare.
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Fig.2. Prezentarea sintetica a elaborarii materialelor didactice la nivelul anului
2017 (date cumulative, T-tiparit, E-electronic)
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5.2.Servicii studentesti

Universitatea dispune de spatii de invatamant — sali de curs, seminarii, laboratoare — bine amenajate,
dotate in mod corespunzator, a caror suprafatd totala conform datelor din tabelul 6. este de 8427.2 mp.
Datorita reabilitarii partiale a Campusului de la Miercurea Ciuc, a crescut numarul spatiilor de invatamant
— sdli de seminarii §i laboratoare —, imbunatatind substantial confortul camerelor de cadmin pentru studenti
si ale camerelor de oaspeti. De asemenea au crescut spatiile de invatamant datoritd Campusului din Sf.
Gheorghe, fiind dotate corespunzator 16 laboratoare, sili de curs si seminarii. Numarul de locuri in
camine a fost 550, asigurand mai bine de 90% a locurilor solicitate de studenti. Spatiile din cantina (trei
sali de mese), din bufete (trei in fiecare centru), amenajarile de natura sportiva (proprii si inchiriate),
spatiile puse la dispozitie organizatiilor studentesti, a Colegiilor profesionale (camere de camin gratuite)
au constituit si Tn 2017 facilitati din categoria serviciilor studentesti. La acestea se poate adauga si faptul
cad o bund parte din activitatea autoguvernarii studentesti a fost suportatd si in 2017 din bugetul
universitatii.

Studentii merituosi au fost rasplatiti pe langa scutirea totald de la plata cheltuielilor de scolarizare
si cu burse de merit sau burse de studii, dupa caz. Bursele sociale asigura celor cu nevoi materiale burse
Ocazionale si ajutoare sociale, distribuite conform Regulamentului de acordare a burselor. O cifra
edificatoare a modului 1n care Universitatea realizeaza propria-i politicA de stimulare si sprijinire a
cursantilor este raportul de burse si cursanti, care in 2017 s-a situat la valoarea 984/2060 (47,76%).
Universitatea a facilitat si in 2017 obtinerea unor burse private de citre studenti. In acest cadru se
mentioneaza bunele legaturi cu o serie de societati comerciale, care asigurd burse private, si unele
facilitatea de a asigura masa de pranz la un pret convenabil.

Noul formular privind gradul de multumirea a studentilor, aprobat in Senat si pus in aplicare din
2015/2016 prevede colectarea de date si opinii tocmai din acest sector al facilitatilor. Consultarea prevede
evaluarea gradului de multumire cu cantinele, caminele, biblioteca, secretariatele, serviciile oferite de
DSSP, serviciile oferite de Biroul Erasmus+, servicii oferite de autoguvernarea studenteasca.

Tabelul 6. Situatia spatiilor existente n 2016/2017.

Denumirea spatiului 2016/2017
Nr Suprafata
Proprii 24 2226.97
Sali de curs Tnchiriate 1 81.83
Proprii 18 888.9
Sali de seminar Inchiriate 2 118
Proprii 91 4080.4
Laboratoare Inchiriate 17 1031.1
Proprii 5 358.28
Studio / planetariu Inchiriate 0 0
Proprii 260 4788.72
Cimine Inchiriate 38 882.62
Proprii 16 1209.1
Sala de lectura Tnchiriate 1 53.37
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Baza experimentald didactica Propriu 22 169220.9
Parcul de masini agricole Propriu 1 144.4
Proprii 23 1610.85
Cantine/bufet Inchiriate 6 99.15
Birouri Proprii 121 3066.8

6. Sistemele informationale

Universitatea dispune de un sistem informatic integrat NEPTUN, care functioneaza ca o baza de date in
care sunt stocate si gestionate toate informatiile referitoare la activitatea profesionald a studentilor.
Sistemul informatic permite studentilor sa urmareasca in permanenta situatia lor profesionala, face posibil
comunicarea cadru-didactic student respectiv cadru didactic secretariate. In centrul de la Tg. Mures
studentii dispun de o retea Intranet care faciliteazd transmitea de informatii intre cadre didactice,
secretariate si Studentii universitatii. Toate laboratoarele, birourile si caminele celor patru centre de studii
sunt conectate la Internet, accesul fiind permis gratuit studentilor si angajatilor 24 din 24 de ore.

Universitatea tine o evidenta strictd a documentelor interne si externe, existand reglementari clare
si proceduri specifice privind circulatia documentelor, 1inregistrarea, pastrarca si arhivarea lor
(REGULAMENTUL DE GESTIUNE A DOCUMENTELOR $I NOMENCLATORUL ARHIVISTIC
AL UNIVERSITATII SAPIENTIA).

Tn domeniul financiar Universitatea a perfectionat aplicatia de gestionare adecvata a activitatii de
contabilitate, asigurand astfel realizarea sarcinilor impuse de raportarea nationald si externa a activitatii
financiar-contabile.

Bibliotecile au propriul sistem informatic interconectat HUNTEKA, care a functionat in mod
acceptabil si la nivelul anului 2017.

7. Informatii publice

Universitatea si toate facultatile sale ofera informatii si date, cantitative si/sau calitative, actuale si
corecte, despre calificarile, programele de studii, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile
oferite studentilor si despre orice aspecte de interes pentru public, Tn general, si pentru studenti, in special.
Ghidul admiterii este actualizat periodic si este publicat pe pagina web a universitatii.
Universitatea aplica o politicd transparentd a recrutarii studentilor, anuntata public cu cel putin 6
luni Tnainte de realizarea admiterii, conditiile si informatiile relevante fiind disponibile pe pagina web a
universitatii si a facultatilor. Ca rezultat a recomandarilor Comisiei de experti ARACIS Universitatea
promoveaza toate regulamentele, procedurile de interes public, hotararile Senatului prin
- postarea pe pagina web;
- publicarea si difuzarea Buletinului Informativ al Universitatii;
- transmiterea de informatii pe adresele de e-mail ale forurilor de conducere ale universitatii si ale
facultatilor, de unde se distribuie apoi departamentelor si persoanelor vizate.
Senatul a analizat in fiecare semestru situatia site-ului universitatii si ale facultatilor, urmarind cu
precadere existenta si nivelul informatiilor de interes general si institutional.
Pe site-ul Universitatii sunt disponibile:
- Organigrama si conducerea universitatii si ale facultatilor,
- Carta Universitatii $i documentele conexe,
- Regulamentele, metodologiile proprii si procedurile de aplicare,
- Prezentarea institutiei, facultatilor, departamentelor si a programelor de studii,
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- Informatii relevante pentru candidatii la admitere,

- Informatii utile studentilor, inclusiv ghidul studentului in format electronic,

- La rubrica de stiri sunt prezentate anunturi de manifestari, conferinte, concursuri pentru elevi,
studenti, programele zilelor festive, premiile dobandite de studenti si /sau cadre didactice si multe
alte informatii de interes general si de imagine a institutiei.

Imaginea corespunzatoare a universitatii a fost gestionata de cei cinci angajati in resortul comunicare si
relatii publice, activitatea lor fiind analizata atat la nivel de institutiei cat si la nivel de facultati.

8. Managementului calitatii

In ceea ce priveste aspectele de management al calitatii derulate in 2017 se pot mentiona urmitoarele:

Conducerea unitatii — Rectoratul si Senatul — si-a mentinut si in 2017 interesul pentru realizarea
unei activitati care sa asigure indeplinirea cel putin la nivel minim a standardelor si indicatorilor
precizati de ARACIS. In acest context s-a preocupat de cCrearea si imbunititirea cadrului de
reglementare a tuturor activitatilor, mentinand pe ordinea de zi a Senatului si a Consiliului de
administratie preocuparea pentru alinierea continud la legislatia nationald in continud schimbare
(vezi datele redate n tabelul 7.a si b). Pe langa regulamentele aliniate la legi, ordonante de urgenta,
HG, Ordine ale MEC, Senatul a aprobat metodologiile proprii, procedurile de aplicare ale unor
reglementari proprii.

Senatul s-a interesat prin punerea pe ordinea de zi a sedintelor a analizei modului de aplicare la
nivel de facultiti a reglementarilor proprii (a se vedea raportdrile obligatorii privind stadiul
elaborarii regulamentelor proprii facultatilor si departamentelor, a realizarii dezbaterilor privind
evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de facultiti etc.). Tn scopul usurdrii activitatii la nivele
inferioare Senatul a stabilit calendare de activitate la nivel de director de departament, decanat si
servicii centrale.

Tabelul 7a. Situatia revizuirii periodice a Cartei i regulamentelor universitare.

Nr
crt

Denumirea Data
regulamentul | adoptarii Data revizuirii
ui Tn Senat

Carta 2001.06.06 2011.02.25 2012.05.25 2014.11.28 2015.06.26
Universitatii
Sapientia

Codul de etica si | 2007.04.27 2012.03.23 2016.04.29.
deontologie
profesionala

de studii @ si
examene

Regulamentul 2007.05.25 2012.07.20. 2016.02.05.
de alegeri

Regulamentul 2002.07.02 2010.03.26 2011.06.10 2013.02.22. 2015.03.27. 2017.05.12
de concurs
pentru ocuparea
posturilor did.

Regulament 2007.06.22 | 2011.09.16 | 2015.11.27
intern de
functionare
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7 Regulament de | 2001.06.06 2012.03.23 2013.05.10. 2014.01.31 2015.03.06. 2016.03.18 2017.02.10
admitere
8 Reg. de | 2012.05.25 2013.05.10 2014.05.30 2015.03.27 2016.03.18 2017.02.10
organizare a
examenelor de
finalizare a
studiilor
9 Regulamentul 2001.06.06 2010.05.28 2013.10.11. 2016.07.22
de acordare a
burselor
10 | Reg. privind | 2013.05.10. 2015.06.26 2016.04.29 2017.07.14
mobilitatea
Erasmus a
studentilor
Tabelul 7b. Activitatile intreprinse pentru imbundtdatirea procedurilor in 2017.
Nr. Denumirea Data Ultima revizuire
crt. adoptarii
in Senat
1 Regulamentul de concurs pentru ocuparea posturilor did. 2002.07.02 2017.05.12
2 Reg. de organizare a examenelor de finalizare a studiilor 2012.05.25 2017.10.02.
3 Reg. privind mobilitatea Erasmus a studentilor 2013.05.10. 2017.07.14

De asemenea, pentru a impulsiona activitatile la nivelul facultatilor Senatul a pus in dezbatere
majoritatea aspectelor privind activitatea curentd: analiza activitatii didactice, de cercetare, de
ocupare a posturilor, de analiza admiterii, a promovarii universitatii, starea site-urilor si multe
altele.

Trebuie mentionat ca la nivel academic exista o birocratie bine reglementata, iar iesirea din canoane
a unora pericliteazd activitatea Intregii institutii. Aceastd afirmatie este intru-totul validatid de
rapoartele CEAC avizate /aprobate de CF, prezentate la rectorat.

Din analizele intreprinse de Senat si consiliile facultatilor se deslusesc si o serie de masuri privind
imbunatatirea activitatii cum sunt:

a) necesitatea aplicarii continue a Regulamentelor de functionare a departamentelor;

b) respectarea programarilor la toate nivelurile — departament, facultate, institutie — pentru a
inlesni buna functionare a Consiliului Facultatii, CA si a Senatului,

c) eliminarea bypass-ului sau a scurtcircuitului in transmiterea informatiilor;

d) planificarea activitatilor la nivel de departament si personal angajat va trebui corelata mai bine
cu sarcinile departamentelor, ceea ce va face ca Fisele posturilor sa fie mai realiste, asigurand
astfel dezvoltarea departamentului;

e) intdrirea controlului la nivel de director de departament si decan in scopul indeplinirii planului
de activitate a cadrului didactic pe anul universitar in curs;

f) analiza obiectiva a activitatii didactice si de cercetare la nivelul fiecarui membru al
departamentului si al facultatii, crescand astfel responsabilitatea cadrelor didactice fata de munca
proprie,

g) utilizarea parghiilor existente — evaluarea anuala, evaluarea colegiald, evaluarea de citre
studenti a cadrelor didactice, si sistemul de salarizare diferentiatd — ca 0 buna posibilitate de
imbunatatire a activitdtii din departament, de educare a membrilor consiliului departamentului si
a membrilor departamentulut;

14




h) atragerea Tn activitatea de analiza, dezbatere si luare de decizii a comisiilor facultatilor si
institutiei, mai ales 1n ceea ce priveste membrii lor studenti, asigurand astfel o implicare mai mare
a unui numar important de persoane in viata universitatii.

Evaluarea externa din 2017

Anul 2017 s-a derulat evaluarea externa a 4 programe de studii, din care 3 programe au fost evaluate in

vederea reacreditarii si 1 program u fost evaluat Tn vederea schimbarii calificativului (vezi tabelul 8.).

Tabelul 8. Programe de studii programate pentru evaluarea internd si externd in 2017.

Nr. Domeniul de - FAorrrJavde Nr. de
Facultatea . < Specializarea invita- .
crt. licenta N credite
mant

1. Facultatea de Stiinte | Stiinte politice si | Relatii internationale si studii IF 180
si Arte, Cluj Napoca | sociale europene

2. Facultatea de Stiinte | Stiinte Servicii si politici de sanatate IF 180
Tehnice si Umaniste | administrative publica

3 argu Mures Stiinte .alf: . Comunicare si relatii publice IF 180

comunicarii
4. Horticultura Horticultura IF 240

Din programele de studiu supuse evaludrii in 2017 au fost evaluate toate programele obtinand calificativul
de Tncredere. Datorita faptului ca in anul 2016 specializarea Servicii si politici de sanatate publica a
primit calificativul incredere limitatd, a fost reevaluata pentru schimbare calificativ Tn anul 2017, fiind
evaluatd cu calificativul de incredere si mentinerea acreditarii .

Pe baza discutiilor cu expertii evaluatori, precum si a recomandarilor prezentate in scris se pot mentiona

urmatoarele aspecte ce trebuie corectate:

Corelarea reglementarilor cu legislatia in vigoare in scopul elimindrii incoerentelor si a

contradictiilor;

Asigurarea incadrarii cu personal avand competente (doctorat, activitate de cercetare si didactica) in
domeniul postului la toate programele de studiu;
Revizuirea planurilor de invatdmant in vederea asigurdrii competentelor si a continutului fiselor

disciplinelor;

Acoperirea mai buna a programelor de studii cu materiale didactice (cursuri, manuale);

Imbunatitirea paginilor web ale universitatii si ale facultatilor in scopul informirii celor interesati

CU strategia, obiectivele si realizarile institutiei;

Postarea pe site a rezolutiilor Senatului, Consiliului de administratie, a Consiliilor facultatilor.

Presedinte CEAC Universitate
Conf. univ. dr. Mara Gyongyvér
Prof. univ. Szép Alexandru

Aprobat prin decizia Senatului nr. 2130/29.06.2018.
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